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MANAJEMEN ADALAH...

Proses memanfaatkan berbagai sumber daya
yang tersedia untuk mencapai suatu tujuan
juga sering dimaksudkan sebagai

suatu sistem kekuasaan dalam suatu organisasi



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

melibatkan koordinasi seluruh kegiatan pasokan
dalam suatu organisasi , baik pasokan dari
supplier sampai dengan barang diterima oleh
konsumen

-Dave Chaffey-



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

serangkaian pendekatan yang digunakan agar
secara efisien mengintegrasikan pemasok,
produsen, gudang, dan toko-toko, sehingga barang
yang diproduksi dan didistribusikan dalam jumiah,
lokasi, dan waktu yang tepat, untuk meminimalkan
berbagai macam biaya dengan tetap
mengedepankan peningkatan kepuasan konsumen
terhadap layanan



SERVICE SUPPLY CHAIN

SSC adalah jaringan pemasok, penyedia layanan, konsumen dan
unit pendukung lainnya yang melakukan fungsi transaksi dari sumber daya
yang dibutuhkan untuk menghasilkan layanan;

proses transformasi dari sumber daya menjadi layanan utama dan
pendukung; dan bagaimana menyediakan layanan ini kepada konsumen.



SERVICE SUPPLY CHAIN

Proses transformasi dari sumber daya menjadi layanan
utama dan pendukung; dan bagaimana menyediakan layanan
ini kepada konsumen.
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PERBEDAAN SCM DAN SSM

Produk hasil/loutput Tangible Intangible
persediaan Tidak menyimpan Menyimpan

persediaan persediaan
Proses dan pull/push system Pull system
pemenuhan

kebutuhan konsumen



SSM

Service Customer >Input Service
Category -Supplier Oulput> Provider
Minds Student >Mind Professor
Knowledge>
Bodies Patient >Tooth Dentist
Filling>
Belongings Investor >Money Bank
Interest>
Information Client >Documents Accounting
Financial Consultant

&accounting
document>




KUNCI UTAMA OPERASIONAL

PERUSAHAAN LAYANAN

Service
provider
selection &
Qutsourcing

Service
Operations
/Activities




AKTIVITAS UTAMA SCM

Upstream supply chain
supply chain

Downstream supply chain



AKTIVITAS SCM

Pengadaan bahan mentah/bahan baku I
(procurement)

Transportasi/ distribusi
Monitoring
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Planners Suppliers Manufacturers Shippers Wholesale, Retail, Direct End Users




AKTIVITAS SCM

Suppliers Manufacturers Warehouses & Customers
Distribution Centers

—

] Transportation Transportation

Costs Costs .
Material Costs t Transportation

Manufacturing Costs Inventory Costs Costs

Y.Serroukh — Anglais Commercia



B2B VS B2C
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TERMINOLOGI

Produsen
Distributor/wholesaler
Retailer

Customer

Service provider



MANFAAT & TUJUAN SCM

* Meningkatkan layanan

 Mengurangi biaya

* Meningkatkan keuntungan
 Menyediakan produk ke pasar lebih cepat

« Meningkatkan keputusan manajemen



| PROCUREMENT

Payment
processing

‘Invoice .
verificati

| Demand
determination

Source
determination

Supplier
selection

Procurement

N

Order monitoring " ' Purchase order
processing




PRODUCTION PLANNING

Manufacturing

Execution
A




PRODUCTION

/ Order creation

Lo

Machine
occupancy

s /

Order
release

Order Manufacturing

execution T ; d
Order printing |
|—‘ —

Material staging




INVENTORY

penyimpanan persediaan termasuk di
dalamnya adalah bahan mentah/bahan baku,
barang dalam proses, sampai dengan barang
jadi



INVENTORY DILLEMA

Responsiveness vs. efficiency

Responsiveness: menyimpan sebanyak-banyaknya
persediaan agar memenuhi lonjakan permintaan konsumen

Efficiency: semakin banyak persediaan, biaya semakin tinggi.
Menjaga agar biaya inventory serendah-rendahnya
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PALM OIL @,

SUPPLY CHAIN

NOTE: Volumes in this infographic are averages.
There is a lot of variation in processing, transport capacity, and ingredient use.

FRESH FRUIT BUNCH (FFB)

20%

stearin

palm oil

90

tonnes FFB
/hour
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CASE SUPPLY CHAIN

Lakukan transaksi di salah satu website berikut:

JakartaNotebook (www.jakmall.com)

Tokopedia (www.tokopedia.com)

Lazada (www.lazada.com)

Elevenia (www.elevenia.com)

Transaksi harus memenuhi syarat berikut:
Pembelian 2 barang dari 2 toko berbeda
Menggunakan ekspedisi yang disediakan (bukan CoD)

Gambarkan supply chain barang dari penjual sampai ke tujuan (misalkan barang harus
dikirim terpisah atau dapat dikirim sekaligus, pihak lain yang terkait (Bank, ekspedisi,...).
Jelaskan proses yang terjadi di dalamnya.


http://www.jakmall.com/
http://www.tokopedia.com/
http://www.lazada.com/
http://www.elevenia.com/
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